Radios et Protocole de Communication Radio

Les radios sont assignées quotidiennement aux chefs de cellules ou de sections et à d’autres personnes devant être en contact durant l’épreuve. Bien entendu, les radios doivent être retournées au local d’équipement du Club à la fin de chaque journée afin que les batteries puissent être rechargées.

De façon générale, deux fréquences sont utilisées :

1. une par les travailleurs de pistes et autres personnes supportant le bon déroulement de l’épreuve; et

2. une autre par les membres du jury.

Étant donné le grand nombre de personnes utilisant la fréquence de piste, il est obligatoire de se conformer au protocole de communication.

Règles générales d’utilisation d’une radio

1. Demeurez sur la fréquence assignée.

2. Ne jamais déposer sa radio.

3. Ne perdez pas votre radio! Utilisez un harnais (communément appelé une « brassière »).

4. Vous êtes responsable de votre radio jusqu’à ce que vous la rapportiez au local d’équipement.

5. Ne jamais communiquer d’informations confidentielles sur les ondes radios! Utilisez un téléphone.

Étiquette Radio

1. Ne blasphémez pas!

2. Acquiescez toujours la réception d’un message qui vous est adressé; peut importe sa trivialité.

3. Soyez professionnels. Les radios sont des outils pour nous permettre d’accomplir nos tâches et non pas pour faire des commentaires éditoriaux ou sociaux.

4. Les radios ne sont pas des téléphones; une seule personne peut parler à la fois.

5. Rappelez-vous qu’il y a plusieurs autres personnes qui entendent vos communications.

6. Pensez à ce que voulez dire avant de presser le bouton de communication (le push to talk ou PTT).

7. Soyez bref!

8. Parlez lentement et clairement. Soyez concis et donner des informations complètes.

9. Ajustez le volume de votre radio de façon à pouvoir l’entendre sans toutefois déranger tout le monde autour de vous.

10. Baissez le volume de votre radio lorsque vous êtes à proximité de la zone de départ, des coureurs, dans les remontées mécaniques, dans le « chrono » ou dans des endroits publics. Certaines communications pourraient perturber les personnes avoisinantes ou donner à un athlète un avantage déloyal sur les autres.

11. N’interrompez pas les transmissions radios des autres personnes. Assurez-vous que la communication d’une autre personne soit terminée avant d’entamer la vôtre.

Opération de la Radio

1. Mettre la radio à « On »

2. Sélectionner la fréquence assignée.

3. Ajuster le volume de votre radio de façon à pouvoir l’entendre sans toutefois déranger tout le monde autour de vous.

4. Pour parler :

a. Tenir la radio en position verticale;

b. Placer le micro approximativement 1 à 2 pouces devant sa bouche;

c. Presser le Push to Talk button pour toute la communication (il est recommandé d’attendre 1 ou 2 secondes après avoir presser le bouton PTT avant de commencer à parler et de continuer à presser le PTT 1 ou 2 secondes après avoir fini de parler);

d. Parler d’un ton normal et calmement; surtout ne pas crier!!!

Protocole de Communication Radio

Le problème posé est simple. Comment assurer des communications radio efficaces, compréhensibles et brèves, en un mot professionnelles. Comment savoir qui parle et à qui s'adressent les communications? C'est très important. Il ne suffit pas de donner les bonnes informations ou les bons ordres, il faut savoir à qui les adresser et recevoir une confirmation.

1. TOUJOURS ÉCOUTER avant de parler. Une seule personne peut parler à la fois. Il faut donc considérer l’importance de notre communication avant de la transmettre.

2. Pour faire un appel sur la radio, dire le nom de la personne appelée en premier, ensuite votre nom et répéter le nom de la personne appelée. Exemple : « Ian de Anouck, Ian » ou « Ian pour Anouck, Ian » ou « Ian for Anouck, Ian »
3. Attendre la réponse de la personne ou station appelée.

4. Pour répondre à un appel radio, dire « Ian à l’écoute » ou « Go for Ian »
5. Pour terminer une transmission radio, utilisez les mots « OUT » ou « CLEAR » afin que les autres utilisateurs sachent qu’ils peuvent débuter leur transmission. N’utilisez pas «over and out ». Vous pouvez soit attendre une réponse (« Over ») ou avoir terminé et libérer la fréquence « OUT ». L’utilisation simultané de «over and out » est une indication sans équivoque de votre statut d’amateur.

6. Pour interrompre une communication en cas d’urgence, utiliser la formule « BREAK…BREAK…BREAK ». Ainsi la personne ou station recevant la communication moins urgente saura qu’il ne faut pas répondre à la première communication tant et aussi longtemps que la communication urgente ne soit pas terminée.

Protocole Silence

Lorsque « Silence » est annoncé à la radio, TOUTES les communications radios doivent cesser sauf s'il s'agit d'une urgence ou d'une haute priorité. Ceci permet au Jury d’avoir le plein contrôle de la course. Dans ces cas, toutes les communications radios sur la fréquence de piste émaneront du Chef de piste ou du Directeur d’épreuve.

HBdocs - 9632141v1

